MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1- TARAFLAR

SATICI

Satic1 Isim/Unvami: Pan-Ko Pantolon Konfeksiyon San. Tic. Ltd. Sti.

Satici’nin Agik Adresi: Eyiip Sultan Mah, Samandira Cad., No : 59, 34885, Sancaktepe ISTANBUL / TURKIYE
Satici’nin Telefonu: 0 216 561 01 45

Satic1 Mersis No:

Satic1 E-Posta Adresi : pantolonkonfeksiyon@gmail.com

Alicr’nin Iade Halinde Mali Satici’ya Gonderecegi Kargo Sirketi: Aras Kargo, MNG Kargo, Yurtigi Kargo

ALICI

Adi— Soyadi :
Adresi :
Telefon :
E-Posta :

SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sdzlesme”) 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (“Kanun”) ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’ne uygun olarak diizenlenmistir. Isbu Sézlesme’nin taraflari isbu Sozlesme
tahtinda Kanun’dan ve Mesafeli S6zlesmeler Ynetmeligi’nden kaynaklanan yiikiimliiliik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Isbu Sézlesme nin konusunu; Alici’nin, Pan-Ko Pantolon Konfeksiyon San. Tic. Ltd. Sti.’ye (“Pan-Ko Pantolon
Konfeksiyon”) ait www.pan-ko.net alan adli web sitesinden (“Websitesi”), Satici’ya ait mal veya hizmetin satin
alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi, Sozlesme’de belirtilen niteliklere sahip mal veya hizmetin satist
ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliilikklerinin belirlenmesi olusturur.

Isbu Sozlesme’nin akdedilmesi taraflarin ayr1 ayr1 Pan-Ko Pantolon ile akdetmis olduklart Websitesi Uyelik
Sozlesmeleri’nin hiikiimlerinin ifasin1 engellemeyecek olup taraflar isbu S6zlesme konusu mal veya hizmetin
satiginda Pan-Ko Pantolon’un herhangi bir sekilde taraf olmadigini ve S6zlesme kapsaminda taraflarin
yiikiimliilikklerini yerine getirmeleri ile ilgili herhangi bir sorumlulugu ve taahhiidii bulunmadigini kabul ve beyan
ederler.

SOZLESME KONUSU MAL VE HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI VE FIYATI (KDV DAHIL)

Uriin KDV
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Ve Fiyat1 Indirimi Farki Toplam
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Sti.



ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

Kargo hari¢ toplam iiriin bedeli:

Kargo Ucreti:

Kargo Dahil Toplam Bedeli:

Odeme Sekli ve Plant:

Alman Vade Farki:

Vade Farki hesabinda kullanilan faiz orani:

SOZ KONUSU URUN BEDELI, ODEME KORUMA SISTEMI KAPSAMINDA SATICI ADINA, PAN-KO
PANTOLON TARAFINDAN ALICI’DAN TAHSIL EDILMEKTEDIR. ALICI MALIN/HIZMETIN BEDELINI
PAN-KO PANTOLON’A ODEMEKLE, URUN BEDELINI SATICI’YA ODEMIS SAYILACAKTIR.

MALIN TESLIMI VE TESLIM SEKLI

Sozlesme Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiiriirliige girmis olup, Alict’nin Satici’dan satin almis
oldugu mal veya hizmetin Alic1’ya teslim edilmesiyle ifa edilmis olur. Mal, Alici’nin siparis formunda ve igsbu
Sozlesme’de belirtmis oldugu adrese ve belirtilen yetkili kisi/kisilere teslim edilecektir.

TESLIMAT MASRAFLARI VE IFASI
Malin teslimat masraflari aksine bir hikkiim yoksa Alici’ya aittir. Satici, Websitesi’nde teslimat iicretinin kendisince
karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflar1 Satici’ya ait olacaktir.

Malin teslimati; 6demenin gergeklesmesinden sonra taahhiit edilen siirede yapilir. Satici, siparis konusu mal veya
hizmetin ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 haller sakli kalmak kaydiyla, mal veya hizmeti, Alic1
tarafindan mal veya hizmetin siparis edilmesinden itibaren 30 (otuz) giin i¢inde teslim eder.

Herhangi bir nedenle Alici tarafindan mal veya hizmetin bedeli 6denmez veya yapilan 6deme banka kayitlarinda
iptal edilir ise, Satict mal veya hizmetin teslimi yiikiimliliigiinden kurtulmus kabul edilir.

Malin Satici tarafindan kargoya verilmesinden sonra ve fakat Alici tarafindan teslim alinmasindan dnce Alici
tarafindan yapilan siparis iptallerinde kargo bedelinden Alici sorumludur.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde Satici bu durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (ii¢) giin iginde Alict’y1 bilgilendirecek ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak iizere tahsil
edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en geg¢ 14 (on dort) giin iginde iade edecektir.

ALICI’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, Websitesi’nde yer alan Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile
teslimat ve kargo bedeline iligkin olarak Satici tarafindan yiikklenen 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

Alicilar, tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerini kullanarak ve/veya
Websitesi’nde yer alan Hesabim>Uriin Sorularim iizerinden ulastirabilirler.

Alict, isbu Sozlesme’yi ve On Bilgilendirme Formu’nu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sozlesmelerin
akdinden 6nce Satic1 tarafindan Alici’ya verilmesi gereken adres, siparisi verilen mal veya hizmete ait temel
ozellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyati, ddeme ve teslimat ile teslimat fiyat: bilgilerini de dogru ve
eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur. Alici’nin, teslim edildigi esnada tahrip olmus, kirik, ambalaj1 yirtilmis vb.
hasarli ve ayipli oldugu agikca belli olan S6zlesme konusu mal veya hizmeti kargo sirketinden teslim almas1 halinde
sorumluluk tamamen kendisine aittir.

Mal veya hizmetin tesliminden sonra Alic1’ya ait kredi kartinin Alict’nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun mal
veya hizmetin bedelini Satici’ya 6dememesi halinde, Alic1 kendisine teslim edilmis olmasi1 kaydiyla mal veya
hizmeti 3 (ii¢) gilin i¢inde Satict’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Bu halde teslimat giderleri Alict’ya aittir.

SATICI’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI
Satici, S6zlesme konusu mal veya hizmetin tiiketici mevzuatina uygun olarak, saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile Alic1’ya teslim edilmesinden sorumludur.



Satici, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen olaganiistii durumlar nedeni ile s6zlesme konusu mal veya hizmeti
stiresi icinde teslim edemez ise, durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin i¢cinde Alic1’ya bildirmekle
ylktimliidiir.

Sozlesme konusu mal veya hizmet, Alici’dan bagka bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek kisinin teslimati
kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

CAYMA HAKKI

Alict, higbir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin, mal satigina iligkin
islemlerde teslimat tarihinden itibaren, hizmet satigina iligkin igslemlerde satin alma tarihinden itibaren 14 (on dort)
giin igerisinde cayma hakkini kullanabilir. Alici, malin teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini
kullanabilir.

Alici, cayma hakkini pantolonkonfeksiyon@gmail.com veya info@pan-ko.net adresine mail yoluyla bildirmeli,
mailin gonderilme tarihinden itibaren 10 (on) giin i¢inde mal1 geri gondermesi gerekmektedir. Mal ile beraber
faturasinin, malin kutusunun, ambalajinin, varsa standart aksesuarlari, mal ile birlikte hediye edilen diger iiriinlerin
de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir. Alici, cayma siiresi iginde mali, igleyisine, teknik
ozelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig: takdirde meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir. Cayma hakkinin kullanilmasina iligkin detayli bilgi www.pan-ko.net sitesinin her
sayfasinin en altindaki paylasilan linkte yer almaktadir.

Alict iade edecegi mal1 Satici’ya On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Saticr’nin anlagmali kargo sirketi ile
gonderdigi siirece, iade kargo bedeli Satic1’ya aittir. Alic1’min iade edecegi mali On Bilgilendirme Formu’nda
belirtilen Satici’nin anlagsmali kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile géndermesi halinde, iade kargo bedeli ve
malin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan Satic1 sorumlu degildir.

Alic’nin cayma hakkini kullanmasindan itibaren 14 (on dort) giin igerisinde (malin Satict’nin iade icin belirttigi
tastyici araciligiyla geri gonderilmesi kaydiyla), Alici’nin ilgili mal veya hizmete iliskin Satict veya Aract Hizmet
Saglayict’ya yaptig1 tiim 6demeler Alict’ya satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye
herhangi bir masraf veya yiikiimliilik getirmeden ve tek seferde iade edilecektir. Kredi kullanilarak yapilan
aligverislerde, cayma hakkinin usuliine uygun kullanildig1 durumlarda iiriin bedeli kredi ile iliskili hesaba iade
edilecektir.

PAN-KO PANTOLON, iSBU MESAFELI SATIS SOZLESMESI’NIN TARAFI OLMADIGINDAN ALICI’NIN,
PAN-KO PANTOLON’A KARSI CAYMA HAKKI YOKTUR VE PAN-KO PANTOLON’DAN BEDEL iADESI
VEYA URUN DEGIiSiMi TALEP EDEMEZ.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER
Mevzuat uyarinca Alici agagidaki hallerde cayma hakkini kullanamaz:

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Satici’nin kontroliinde olmayan mal veya
hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (6rn. ziynet, altin ve glimiis kategorisindeki {irlinler); Alict’nin istekleri veya agikga
onun kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan ve ¢abuk
bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarin teslimine iliskin s6zlesmelerde;
Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve
hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmelerde; Tesliminden sonra bagka tiriinlerle karigsan ve
dogasi geregi ayristirilmast miimkiin olmayan mallara iligkin s6zlesmelerde; Alici tarafindan ambalaj, bant, miihiir,
paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmast sartryla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya goriintii kayitlarina,
yazilim programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmelerde; Abonelik sézlesmesi kapsaminda
saglananlar disinda gazete, dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iligkin s6zlesmelerde; Belirli bir tarihte veya
donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya
dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmelerde; Bahis ve piyangoya iligkin
hizmetlerin ifasina iligskin sdzlesmelerde; Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin sdzlesmelerde; ve Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara iligkin sdzlesmelerde (hediye karti, hediye ¢eki, para yerine gegcen kupon ve
benzeri).
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Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin kapsami disinda birakilmig olan mal veya hizmetler (Satici’nin diizenli
teslimatlar1 ile Alict’nin meskenine teslim edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger giinliik tiikketim
maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda hizmetler) bakimindan cayma hakki
kullanilamayacaktir.

Tatil kategorisinde satisa sunulan bu tiir mal ve hizmetlerin iptal ve iade sartlar1 her Satic1’nin uygulama ve
kurallarina tabidir.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin sorumluluk bizzat
Saticr’ya aittir. Bununla birlikte Alicilar, satin aldiklar1 mal ve hizmetlerle ilgili sikayetlerini Saticilar’a dogrudan
veya Pan-Ko Pantolon tizerinden iletecektir. Sikayetin Pan-Ko Pantolon ‘a iletilmesi halinde Pan-Ko Pantolon
sorunun ¢dziilmesi i¢in miimkiin olan tiim destegi saglayacaktir.

Is bu Mesafeli Satis Sozlesme ile ilgili ¢cikacak ihtilaflarda; her y1l Giimriik ve Ticaret Bakanlhig: tarafindan ilan
edilen degere kadar Alici’mn yerlesim yerindeki iiriinii satin aldig1 veya ikametgahimin bulundugu yerdeki il veya
flge Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemeleri
yetkilidir.

MAL/HIZMETIN FIYATI

Malin pesin veya vadeli satis fiyati, siparis formunda yer almakla birlikte, siparis sonu gdnderilen bilgilendirme e-
postasi ve tiriin ile birlikte miisteriye gonderilen fatura igeriginde mevcut olan fiyattir. Satic1 veya Pan-Ko Pantolon
tarafindan yapilan indirimler, kuponlar, kargo iicreti ve sair uygulamalar satis fiyatina yansitilir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

Alict’nin, kredi kart1 ile yapmig oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis
oldugu kredi kart1 sdzlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karst sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili
banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet ficretini Alici’dan talep edebilir ve her kosulda
Alic’nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, Alici’nin borcu gecikmeli ifasindan dolay1 Satici’nin
ugradigi zarar ve ziyandan Alici sorumlu olacaktir.

BILDIRIMLER VE DELIL SOZLESMESI

Isbu Sézlesme tahtinda taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazigma, mevzuatta sayilan zorunlu haller disinda,
Websitesi’nde yer alan Hesabim>Uriin Sorularim veya elektronik posta araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu
Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Satici’nin ve Pan-Ko Pantolon’un resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi
veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

YURURLUK
14 (on dort) maddeden ibaret bu S6zlesme, taraflarca okunarak, 11/09/2019 tarihinde, Alici tarafindan elektronik
ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiiriirliige girmistir.



