Turkiye igerisine gonderilen siparisler igin iade ve degisim

Uriin iade istekleri Tiiketicinin Korunmasi Kanunu ve Yénetmeligi hiikiimleri esas alinarak asagidaki
kriterler dahilinde yapilmaktadir.

Kanunen internetten yapilan satislarda (mesafeli szlesmeler ile satislarda) tiketicilerin teslim aldig
tarihten itibaren 14 giin igerisinde hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekge
gostermeksizin mali reddederek Girlinii iade hakki mevcuttur.

iade ettiginiz Uriinleriniz tarafimiza ulastiktan sonra, triinleriniz kabul islemini takiben islem sirasina gére
incelenmektedir.iade riinleriniz tarafimiza ulastiktan sonra 10 is giin{i igerisinde iade tutariniz tarafiniza
ddenecektir. iadenizin geri ddemesi sitemizde siparis verirken gerceklestirdiginiz 6deme yéntemine
gore(Pesin/taksit) geri denecektir. iade islemleri otomatik sistemler tarafindan yapildigindan geri
6deme de sistemde olusturmus oldugunuz siparisin ddeme tiirline gére sonuglanmaktadir. Siparislerde
taksitli ddeme metodu kullanildiysa iade taksitli olarak; pesin 6deme metodu kullanildiysa da iade karta
pesin olarak geri 6denmektedir.

Nasil Degisim Yapabilirim?

o Kargo tcreti misteri de olmak kaydi ile, asagida belirtilen adrese (rlint istenilen bilgileri
belirterek kargo yapmanizi rica edecegiz.

. Ad- Soyad / Telefon Numarasi / Siparis Numarasi / Detayl Degisim Talebi
Nasil iade Yapabilirim?

o pantolonkonfeksiyon@gmail.com mail adresine Ad- Soyad / Telefon Numarasi / Siparis Numarasi
/ iade Talebi gibi bilgilerin oldugu bir mail atiniz.

o Mailinize en kisa siirede cevap verecegiz. iade talebiniz onaylandigi taktirde size bir iade kodu
verecegiz.
o iade kodunu belirterek ve {riinlerin faturalariyla birlikte karsi ddemeli olarak Aras Kargo, MNG

Kargo veya PTT Kargo ile asagidaki iade adresimize gonderebilirsiniz.

. Uriinleri teslim aldiktan sonra 5-7 giin icinde inceleyecegiz. iade sartlari saglandigi taktirde,
O0demeniz tarafiniza geri 6denecektir. Bilgilendirme mesaji atacagiz.

1. iade Kosullari

. www.pan-ko.net adresinden satin almis oldugunuz kullanilmamis, hasarsiz ve i¢/dis etiketleri
kesilmemis Urinlerinizi, 14 glin icerisinde iade edebilirsiniz.

. Ayrica iade islemlerinizi faturaniz ile birlikte asagida belirtilen adresteki fabrika/ outlet
magazamizdan da yapabilirsiniz.



2. Urtin Ucretinin Tarafiniza iade Edilmesi

o Urtin/drinleriniz bize ulastiktan sonra incelenir ve iade kosullarina uygun oldugu takdirde kabul
edilerek siparisteki 6deme metodunuza goére geri demeniz gerceklestirilir.

o lade isleminiz gerceklestiginde tarafiniza e-posta yolu ile bilgi verilmektedir.

. Geri 6demenizin hesabiniza yansima siresi bankaniza gore degisiklik gosterecektir. Litfen
hesabiniza kontrol etmeyi unutmayiniz.

. Havale/EFT ve kapida nakit ddeme metodlarindan biriyle olusturulan siparislerin geri 6demesi
IBAN bilgileriniz alinarak banka hesabiniza yapiimaktadir.

o Havale/EFT ile olusturmus oldugunuz siparislerin iadesi durumunda 6deme yapilirken banka
tarafindan tahsis edilen tutarin iadesi yapilamamaktadir.

iade Adresimiz:

Pan-Ko Pantolon Konfeksiyon San. Tic. Ltd. Sti.

Eylp Sultan Mah, Samandira Cad.,

No : 59, 34885, Sancaktepe

ISTANBUL / TURKEY

Tel : 0090 216 561 01 45

E-mail : info@pan-ko.net

Web : www.pan-ko.net



